Altalanos szerz6dési feltételek

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) letdlthets pdf. formatumban
innen.

Az iktatott szerz6dés a késdbbiekben visszakereshetd.

Jelen dokumentum hatarozza meg azokat a Natural Solution Kft.
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vonatkoznak, valamint szabalyozza a weboldal és felhasznaldi kozotti | —
kapcsolatot.
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A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) letdlthets pdf. formatumban
innen. (feldolgozas alatt) Az iktatott szerz6dés a késébbiekben visszakereshetd.

Kérjiik Ont, hogy az Altalanos Szerzddési Feltételeket sziveskedjen atolvasni, mert
megrendelése elkildésével egyidejlileg kijelenti, hogy ismeri, magara nézve kdtelezének tekinti
és elfogadja az Altalanos Szerz6dési Feltételeket tovabba tudomasul veszi, hogy rendelése
fizetési kotelezettséggel jar. Abban az esetben, ha On nem ért egyet a jelen ASZF tartalméaval,
ugy nem jogosult a webaruhaz tartamanak megtekintésére és a rendelés leadasara.

l. Altalanos rendelkezések
I.1. Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek alkalmazasaban

Egyedi addsvételi szerzddés (tényleges vasarlas) az Eladé és a Vevo kozott a termékrendelés
véglegesitése kovetkeztében, az eladdi visszaigazolas megkilildése mellett, magyar nyelven
létrejove, irasba foglaltnak mindsiils jogligylet, amelynek a mindenkor hatalyos ASZF
elvalaszthatatlan mellékletét képezi;

Eladé naturalhelp.hu, (https://www.naturalhelp.hu) és (https://www.naturalhelp.hu) egy
weboldal - a Natural Solution Kft. tulajdonaban all6 virtualis informacioforras az Interneten,
mely a Natural Solution Kft. termékeit és szolgaltatasait mutatja be, és lehetdséget biztosit az
oldal felhasznaloi szamara, hogy kiilonb6z6 szolgaltatasokat igénybe vegyenek, valamint hogy
az oldalon talalhaté hiperhivatkozasok segitségével a Natural Solution Kft. szerverén vagy mas,
airanyitasa ala nem tartozé szerveren tarolt informaciéforrasokhoz hozzaférjenek. A "Natural
Solution Kft" egy korlatolt felel6sségli tarsasag, melyet a hatalyos EU torvények szerint az
43847781 regisztracios szam alatt Natural Solution Kft. néven, az alabbi postai cimmel
jegyeztek be:

A webaruhaz tizemeltetjével kapcsolatos informaciok:
Uzemeltets cégneve: Natural Solution Kft.
Cégjegyzékszam: 19-09-517183

Nyilvantartasba vevé hatésag: Veszprémi Torvényszék Cégbirdsaga
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Nyilvantartasba torténé felvétel napja: 2011.01.25.
Statisztikai szamjel: 23129270-4772-113-19
Kapcsolattartd: Szabadosova Zaneta

Székhely: 8348 Megyer, F6 u. 5.

Postazasi cim és bolt cime: Supykids cip6 bolt (2900 Komarom, Kalmar kéz 6). Nyitvatartas:
H-P: 09.00-17.00 é6raig, S:09:00-12:00 6raig

Adoszam: 23129270-2-19

Vasarldszolgalat és termékek visszakiildésének cime: Supykids cipd bolt (2900 Komarom,
Kalmar koz 6).

Telefonszam:Mobil: 06-70-606-8182

Webaruhaz domain: www.naturalhelp.hu

E-mail: info@naturalhelp.hu

Bankszamlaszam:

Cég neve: Natural Solution Kft.

Cég bankszamla szama: K&H Bank Zrt., 10403095-50526874-69711005
IBAN: HUO4 1040 3095 5052 6874 6971 1005

SWIFT CODE: OKHBHUHB

Adatvédelmi azonosité: a bejelentkezés folyamatban

Amennyiben barmilyen kérdése lenne, keressen minket, a kapcsolatok alatt talalhaté
elérhet8ségek valamelyikén munkaidében 8 és 16 6ra kozott. A szerzddés magatartasi kddexre
nem utal. Szerzddés nyelve: magyar, amelyet az Uzemeltet6 iktat.

Tarhely szolgaltaté neve/székhelye/e-mail cime: Tarhely.Eu Szolgaltaté Kft., 1144 Budapest,
Ormansag u. 4., support@tarhely.eu, Tarhely Gzemeltetd cégjegyzékszama:01- 09-909968,
Tarhely Gzemeltet6 adészama:14571332-2-42, Tarhely Gizemeltetd e-mail cime:
support@tarhely.eu, Tarhely tizemeltet6 telefonszama:+36 1 789 2 789.

Szallitast végz6 partner neve, székhelye: Magyar Posta Zrt., 1138 BUDAPEST Dunaviragu. 2-6.,
Bankszamlaszam: 18203332-06000412-40010125, SWIFT: FHKBHUHB, IBAN: HU53 1820
333206000412 4001 0125, Addigazgatasi szam: 10901232-2-44 EU, adéazonositd szama:
HU10901232.

Termékek tulajdonsagai

A www.naturalhelp.hu oldalon jellemz6en béltisztité terméket kinal az Uzemeltet6
(Termékkinalat.)
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A termékek lényeges tulajdonsagait, jellemzéit, a termékek hasznalatara vonatkozo
utasitasokat a konkrét termék informacios oldalardl lehet megismerni azzal, hogy a jogszabaly
altal el6irt korben a termék részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre kertil6
hasznalati utasitas tartalmazza.

A www.naturalhelp.hu oldalon elhelyezett termékképek csak illusztraciok, a termékek a
valésagban eltérhetnek ezen képektél.

A szerz6dés targyanak lényeges tulajdonsagai

A www.naturalhelp.hu webaruhazban taladlhaté termékek képezik az elado és a vasarlok kozotti
szerz6dés targyat. A webaruhazban talalhato termékek egyedi jellemz6i a termék oldalon
talalhatok A feltlintetett képek helyenként illusztracidk igy a termék tényleges szine nem
mindig egyezik meg a valésaggal. A termék mellett talalhaté vételar forintban értend6 és mindig
a kivalasztott aru brutté ar. A termék ara a mindkori hatalyos jogszabalynak megfelel6 altalanos
forgalmi adot tartalmazzak.

Natural Solution Kft. biztositja a jelen szerzddési feltételek szerinti szolgaltatasokat, a
naturalhelp.hu weboldalon keresztiil;

Szerzddd Felek az Elado és az egyedi adasvételi szerzédést Felhasznalo (vevd) megkotd jogalany
egyuttes megnevezése;

Szolgdltatdsok azok a szolgaltatasok és forrasok, melyeket a Natural Solution Kft. a
naturalhelp.hu felhasznaléi szamara biztosit naturalhelp.hu alatti weboldalon keresztiil,
beleértve a jelen katalégusban /terméklistan / szerepl6 termékeket és mas szolgaltatasokat,
melyek folyamatosan bdviilnek és valtozhatnak;

Felhaszndld (vevd) az a természetes személy, aki a Natural Solution Kft. altal biztositott
"Szolgaltatasokat" a naturalhelp.hu weboldalon keresztul igénybe veszi. A felhasznal6 a Natural
Solution Kft.-vel szerz6déses viszonyban all;

Termék az Elado részérél eldallitott, a naturalhelp.hu honlapon adasvételi ajanlattételre
felhivassal k6zolt arucikk;

Vételdr a megkotésre kerilt Egyedi adasvételi szerzédés alapjan Elado altal nyujtandé
Szolgaltatas ellenértéke;

Web-iroda a naturalhelp.hu honlapon a Vevé szamara fenntartott, a személyéhez kapcsolédo
szallitasi cimet, legutébbi megrendeléseket, aktualis torzsvasarléi kedvezményeket, valamint
ajanlasokat rogzit6 felhasznaloi felllet;

Szdndékos visszaélésnek mindsul minden olyan tett vagy szandék, mely az Internet etikajaval
Osszeférhetetlen, vagy az Internethez vagy mas azzal kapcsolatos hal6zathoz kapcsolédo
személyeknek kart okoz, valamint minden olyan tett, mely blintettnek vagy kézigazgatasi
szabdlysértésnek mindstil a Magyar /EU vagy mas alkalmazandé jog rendelkezései szerint.
Szandékos visszaélésnek mindsul nem kizardlagosan minden az alabbiakban felsorolt tett vagy
kisérlet: flooding, a forrasokhoz valé hozzaférés mas felhasznaléi jogainak, nevének és
jelszavanak felhaszndlasaval, a rendszer hibainak felhasznaldsa sajat célokra, illetve
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informacidszerzés érdekében (HACK), olyan tett, mely ipari kémkedésnek vagy szandékos
rongalasnak mindsul, a rendszer vagy az informacio forrasfeltorése, megrongalasa vagy
tonkretétele (CRACK), engedély nélkdli tavoli irdnyitasra kifejlesztett rendszerek tovabbitasa
(Tréjai virusok), virusok telepitése, az Internet vagy mas kapcsolodo halézatok felhasznaldinak
altalanos felhasznalasat zavaro vagy gatlé tettek, stb;

Webhely egy bizonyos, az Interneten elérhetd tarhely, mely egy egységes cim (URL) és egy
HTTP, HTTPS vagy mas altalanos protokollon kereszttil érhetd el, mely fajlok, programok,
szovegek, képek, fényképek vagy mas anyagok és forrasok dsszességét jelenti;

Weboldal a webhely egyik része;

IP cim egy egyedi azonositdészam, melyet az egyes szamitogépek, weboldalak vagy felhasznaléi
forras mellé rendelnek, mely lehet6vé teszi a felhasznaldk internetes helyének meghatarozasat;

Informdcids rendszer minden olyan eszk6z vagy eszk6zok haldzata, melyek 6sszességének vagy
részének segitségével egy bizonyos program lehetévé teszi az automata adatfeldolgozast;

Hiperhivatkozds minden olyan egy bizonyos weboldalon elhelyezett link, mely lehet6vé teszi a
mas weboldalakhoz, informaciéforrasokhoz vagy masokhoz torténé hozzaférést a standard
protokolokon keresztiil;

Jelsz6 a felhasznalé altal valasztott bet(ikbdl, szamokbdl és/vagy mas karakterekbdl allé egyéni
koéd, mely a felhasznaldi névvel egylitt lehet6vé teszi a felhasznaldi fiokhoz torténé hozzaférést;

Felhaszndldi név a felhasznal¢ altal valasztott betlikb6l, szamokbdl és/vagy mas karakterekbdl
allé egyéni kod, mely azonositja a felhasznal6t a felhasznaloi fiokhoz térténd hozzaférésekor;

Véletlen eseménynek min6sil minden a szerz6dés pillanataban el6re nem lathato kérilmény,
mely a szolgaltatasok biztositasat ellehetetleniti.

[1. A szerz6dés targya

[1.1 A Natural Solution Kft. szolgaltatasait kizardlag a felhasznalé engedélyével az alabbiakban
meghatarozottak szerint és az egyes szolgaltatasok biztositasara vonatkozé naturalhelp.hu
weboldalakon kozzétett egyéb feltételek teljesitésével biztositja.

[1.2. A felhasznalé maga koteles minden olyan szamitogépet és mas technikai eszkozt, internet
hozzaférést, illetve az informaciés csomagok a felhasznald és a weboldal kozotti atviteléhez
szliikséges kapcsolatot biztositani, melyek a biztositott szolgaltatasok igénybevételéhez
sziikségesek. A Natural Solution Kft nem vallal felel6sséget olyan esetekre, melyekben a
felhasznalé nem fér hozza a szolgaltatasokhoz, amennyiben ezek olyan problémabdél adédnak,
melyek a Natural Solution Kft-t6l fliggetlenek (hardver vagy szoftver probléma, internetes
kapcsolatra vonatkozé problémak, stb.).

1.3 A jelen szerzddési feltételek nem vonatkoznak a felhasznald és harmadik fél kozotti
kapcsolatra, valamint azokra a szolgaltatasokra, melyekre kiilén szabalyozas van érvényben.
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I1.4 A Szerz6d6 Feleknek a jognyilatkozataikat (pl. az elallast, stb.) az Eladd székhelyére, illetve a
Vevlnek a vasarlas soran, a szallitasi adatok k6zott megjeldlt megfelel6 elérhetdségére kell
megkuldenilik. Ezektdl eltérd cimre érkez6 jognyilatkozatok nem tekinthet6ek érvényesen tett
nyilatkozatnak.

[1.5 A Vev6 az ASZF elfogadasaval kdtelezettséget vallal arra, hogy az egyedi adasvételi
szerz6dés létrejottét kovetben, az adott vasarlashoz kapcsoldéddan a szallitasi adataiban
joghatalyos modositast nem eszkdzolhet. A jelen pont megszegésébdl ered6 karért,
tobbletkoltségért vagy egyéb hatranyért kizarélag a Vevé tartozik helytallni. Az Eladét az
adatvaltozas kozlésének kotelezettsége csak a I.1. (b) Eladé nevesitett adatai korében terheli, és
ennek az Altalanos Szerz6dési Feltételek vonatkozé moédositasaval tesz eleget.

I1l. Az egyedi adasvételiszerzddés létrejottének folyamata és tartalma

Hozzdférés az eladdi szolgdltatdshoz

[11.1 A Vev6 az Eladé szolgaltatasaihoz a naturalhelp.hu elnevezési weboldalon keresztul fér
hozza.

A termék kivdlasztdsa

[11.2 AVev6 az egyes termékek kivalasztasat a felhasznaldi fellilet tetején elhelyezkedd
menlrendszer segitségével tudja végrehajtani. Az Eladé kizarélag a menlirendszerben szerepl6
késztermékeket kinalja fel értékesitésre. Az Elado a termékarak egyoldali médositasanak jogat
amaga szamara fenntartja azzal, hogy az adott arucikkrendelés vevdi megerdsitését kovetben a
megvasarolt termék vételarat a Vevo hatranyara megvaltoztatni nem jogosult. Az elektronikus
kommunikaciébdl ered6 rendszerhibakbdl és rendelésmodosulasokbdl fakaddan Eladét hatrany
nem érheti, az igy létrejové tobbletkotelezettségek 6t nem terhelik. Elado jogosult az iménti
okokbol fakadéan rendeléseket térolni, médositani.

A vdsdrlds

I11.3 A Vev6 az Ugynevezett ‘Kosarba’ tudja a kivalasztott drucikkeket gy(jteni. A Vevé a kosar
tartalmat a rendelés véglegesitéséig szabadon varialhatja, teljesitési kotelezettsége eddig a
szerz6déskotést eredményezd cselekményig egyaltalan nem keletkezik. Vev6 az elérhetd
kedvezményeket legkés6bb a termékek kosarba torténd elhelyezése soran érvényesitheti
megadott kupon érvényesitéssel.

[11.4 Amennyiben a Vevd a kosaraban 1évo termékeken (termékcsoportokon) mar nem kivan
valtoztatni, Ugy a rendelést a szallitasi és a szamlazasi adatok, majd a kiilénb6z6
kedvezményekre jogositd kuponkddok, illetve esetlegesen megjegyzés (lizenet) kildése
rogzitésével, azutan pedig az ASZF és mas jellegu hirlevél, informaciok engedély elfogadasaval
folytathatja, "Megrendelés" gombra kattintva.

I11.5 Az Eladé a sikeres vasarlast annak rogzitésével el6szor a felhasznaldi fellileten, aztan a
termékrendelés soran megadott vevsi e-mail cimre is visszaigazolja.



I11.6 Az Eladd és a Vev6 kozott az Egyedi adasvételi szerz6dés az eladdi visszaigazolas
megkuldésével, a termék Vevd altali atvételéig, de legfeljebb 30 (harminc) napra jon létre. Az
egyedi adasvételi szerz6dés megkotésével 6sszefliggésben a Vevo kifejezetten elfogadja, hogy a
termékrendelés véglegesitése szamara - a valasztott fizetési és szallitasi mddnak megfelel6en -
egyben vételar-teljesitési és termék-atvételi kotelezettséget is keletkeztet.

I11.7 Az Elad6 a sajat adatbazisaban elektronikus adat-egyuttesként rogziti a 1étrejott egyedi
adasvételi szerz6dést.

A rendelés menetén ismertetése:

A megvdsdrolni kivdant terméket helyezze a kosdrba

Amennyiben nem szeretne tovdbbi terméket vdsdrolni, ellendrizze a megvdsdrolni kivant
termék darabszdmat.

A szdmldzadsi és szdllitdsi adatok megaddsdt kdvetden vdlassza ki a szdllitdsi és fizetési modot.
A rendelése elkiildése el 6tte még egyszer leellendrizheti a megvdsdrolni kivdnt termék drat,
szdllitasi koltségét illetve szdllitdsi és szamldzi adatok és ezen fdzisban megjegyzést is kiildhet
a megrendelésével. Amennyiben mint rendben taldl ugy kiildje el rendelését, abban az esetben
ha valami hibat észlel a szdllitdsi vagy szamldzdsi adatokkal kapcsolatban, azokat javithatja.
A rendelés véglegesitése sordn a vdsdrlonak el kell fogadnia az Altaldnos Szerz 6dési
Feltételeket és kijelenti, hogy tudomdsul veszi, hogy rendelése fizetési kotelezettséget von
maga utan.

Adatbeviteli hibdk javitdsdnak lehetdségei:

A rendelés soran lehetfség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve médositasara,
amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, ugy a ,-;+"jelek
segitségével tudja mdédositani a kivant mennyiség darabszamat, majd nyomja meg a ,Mddosit”
gombot. Amennyiben térdlni kivanja a kosarban taldlhaté termékeket, akkor nyomja meg az
L<tétel torlése” gombot, majd ezt kovetben a felugré ablakban az ,OK” gombot. Arendelés soran
afogyasztonak folyamatosan lehet6sége van a bevitt adtok javitasara/térlésére. Amennyiben
On mér ajavitani kivant adatlapon tovabb képet de még nem véglegesitette a megrendelést gy
célszeri a bongész6 vissza gombjara kattintani (kék nyil) a kivant oldal megjelenéséig, ahol a
fogyaszté mar moédositas el tudja végezni.

A megrendelés visszaigazoldsa:

Szolgaltaté koteles a Vevé részére a megrendelést késedelem nélkil (48 6ran belil)
visszaigazolni. Amennyiben ez nem toérténik meg, gy a Megrendel6t nem koti a megrendelése
és nem koteles a kiszallitott terméket atvenni.

A megrendelés feldolgozdsa:

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 10-18 6raig torténik. Természetesen a vasarlok
ezen id8intervallumon kivtl is leadhatjak a megrendelését, mely a kévetkezd napon kerdl
feldolgozasra.



A megrendelés teljesitése:

A megrendelt termékeket a megrendeléstél 1-3 munkanapon belil hazhoz szallitjuk. -

Megrendelés véglegesitése:

Elfogadom a naturalhelp.hu adatvédelmi szabalyzatat és az altalanos szerzédési feltételeit és a
rendeléssel jaré fizetési kotelezettséget.

IV. Arak és a fizetés modja: a termékar, a kiszallitasi dij, illetdleg a csomagolasi koltség

IV.1 A szolgaltatasokra vonatkozo arak a naturalhelp.hu honlapjan kertilnek feltlintetésre,
melyeket a Natural Solution Kft. barmikor megvaltoztathat. Az egyes feltlintetett arak 6sszege
/amennyiben sziikséges/ mar tartalmazza az AFA-t, és a vételarrdl szol6 szamlat is ennek
megfelel6en allitja ki a Vevé altal a termékrendelés folyaman megadott szamlazasi adatok
alapjan.Az arak tovabbi valtoztatasai nem érintik azt a felhasznalot, aki mar kifizetett egy
bizonyos szolgaltatast. A termékar nem foglalja magaban az arucikk kiszallitasanak ellenértékeét,
amely egyébként a vételar egyik tételének mindsil, igy annak teljesitésével keriil kiegyenlitésre.
A Vevdnek a kiszallitas koltségét futarszolgalattal torténd hazhozszallitas atvétel esetén
egyarant meg kell fizetnie

IV.2 Az ar megfizetésére a felhasznalé a naturalhelp.hu oldalain feltlintetett barmely fizetési
modot hasznalhatja.

Az el6reutalasos vasarlas

IV.3 El6reutaldsos vasarlas esetén a Vevd a vételarat el6re atutalja az Elado CIB Banknal
vezetett szamu pénzintézeti szamlajara. Ellenkez6 esetben a megrendelést térdltnek tekintjik.

Cég neve: Natural Solution Kft.

Cég bankszamla szama: K&H Bank Zrt., 10403095-50526874-69711005
IBAN: HUO4 1040 3095 5052 6874 6971 1005

SWIFT CODE: OKHBHUHB

IV.4 Az Eladé kizarolag azon a napon kezdi meg a termék megktildését a Vevd részére,
amelyiken a hianytalanul atutalt vételar k6zép-eurdpai idé szerint 14h00 éraval bezardlag az
Eladd V.4. pontban megjeldlt bankszamlajan jovairasra kerlilt.

IV.5 AVevd tudomasul veszi, hogy a pénzintézeti atutalas jovairasanak idétartamat az Eladénak
nem all médjaban befolyasolni, ennél fogva az Eladét az esetleges atutalasi késedelembdl
fakaddan felel6sség vagy helytallasi kotelezettség egyaltalan nem terheli.

A domboritottan nyomott bankkartyaval valé fizetés

V.6 Bankkartyas fizetés esetén a Vevé a felhaszndloi feltleten taldlhato ‘Pénztarbol’
atiranyitasra kertl a Barion Payment Inc. Cim: 1117 Budapest, Infopark stny. 1., Telefonszam:
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(1) 464 70 99 biztonsagos weboldalara, amelyen keresztil ténylegesen megtorténik a vételar
kiegyenlitése. A Vevd bankkartyajanak adatait Eladé semmilyen médon nem régziti, azok nem is
jutn ak Eladé tudomasara.

IV.7 Sikeres fizetéskor a pénzintézeti weboldal értesiti a Vevét sikeres vasarlasrol, amelyrél
vusszaigazold email kap. Az esetlegesen sikertelen teljesités alkalmaval visszairdnyitja a
felhasznaléi fellletre, kdszond oldalra, ahol értesiti a sikertelen bankartya fizetésrél, és
felajanlja az utanvétes kiszallitast és fizetést. A vevdnek jogaban all ezt a lehetfséget
visszautasitani az elérhet6ségilink egyikén: Email: info@naturalhelp.hu, Telefon:
06-70-606-81-76

IV.8 Az Eladé pénzintézete a vételar teljesitése céljabol csak az alabbi bankkartyakat tudja
elfogadni:

MasterCard;
MasterCard Electronic;
Maestro;

Visa;

Visa Electron.

IV.9 Kulfoldi szallitasi cim: Kérjiik az atutalas el6tt varja meg az Ugyfélszolgalat emailjét, ez
tartalmazza a pontos szallitasi koltségeket.

IV.10 A szallitas a termék ellenértékének az eladé bankszamlajara torténé jovairasa utan
torténik. A szallitasi idé az 6sszeg jovairasatol 1-3 munkanap. Kilféldre ez a kiszallitasi idé nem
érvényes, pontos kiszallitasi idérél emailben értesitlink.

Az utanvétes vasarlas

IV.11 Utanvétes vasarlas esetén a Vev6 arra vallal kotelezettséget, hogy a teljes vételarat a
termék (a termékek) kiszallitasaval egy id6ben, annak (azok) atvételekor fizeti meg a futarnak
készpénzben, elére pontosan kiszamitott és a termékrendelés folyaman k6zo6lt 6sszegben.

V. A kiszallitas, a termék atvétele és a panaszkezelés

V.1 A megrendelések feldolgozasa munkanapokon térténik, 10-18 éraig. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt id6pontokon kivil is van lehetdség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kovetd napon kertl feldolgozasra.

V.2 A kézbesités hétkdznaponként, munkaidében, 8.00 és 17.00 6ra kdzott torténik.
Amennyiben a futar ennek ellenére sem tudja a megrendelt terméket kézbesiteni, telefonon
prébal Uj idépontot egyeztetni. A szallitasi idé a megrendeléstél 1-3 munkanap.

V.3 Az dsszedllitott megrendelés tartalmazza a megrendelt terméket, az On &ltal megadott
szamlazasi cimre kidllitott e-szamlat emailben kildjik(a szallitasi és szamlazasi cim eltéré lehet,
ezért az eltérd adatokat a megrendeléskor toltse ki a szamlazasi adatok mezdében).



V.4. Arendelés leadasakor lehetdség van arra is, hogy megjegyzésként megadja munkahelyének
vagy barmely mas helynek az elérhet8ségét is, ha csak ott tudja atvenni a csomagot! Kérnénk a
pontos adatok megadasat!

V.5 AVev6 a termék atvételének helyszinén és id6pontjaban koteles a kiildemény tartalmat
tételesen, mennyiségi, tovabba minéségi szempontbdl egyarant ellenbrizni, és az Elado
szerz6désszer(i teljesitése esetén a fuvarlevelet (az atvételi elismervényt) alairni. A
szabalyszerden kiallitott fuvarlevél (atvételi elismervény) az ellenkezé bizonyitasaig igazolja,
hogy a kiildemény és csomagolasa az atvételkor hibatlan, valamint hianytalan allapotban volt.
Ha sérilt a termék, ne vegye at a szallitotol, készittessen réla jegyzdkonyvet.

V.6 Az értékesitett arucikk tekintetében a karveszély akkor szall 4t az Eladorél a Vevére, amikor
a Vevo birtokba veszi a terméket.

V.7. Amennyiben az arut személyesen veszi at, akkor is ellen6rizze annak sértetlenségét, és a
csomag tartalmat. Mennyiségi, illetve sériltség miatti reklamacio akkor fogadhato el
aggalytalanul, ha a csomag felbontasarél videofelvétel késziil, amelyen jé minéségben,
egyértelm(en latszik, hogy a csomag a felvétel indulasakor bontatlan volt (tehat a csomag
minden oldala felvételre kerl), és a felvétel vagatlanul régziti a csomag teljes tartalmat.

V.8. Kilfoldi szallitasi cim: Kérjlik az atutalas el6tt varja meg az Vasarldszolgalat e-mailjét, ez
tartalmazza a pontos szallitasi koltségeket.

V.9. A szallitas a termék ellenértékének az eladd bankszamlajan térténd jovairasa utan torténik.
A szallitasi id6 az 6sszeg jovairasatol 1-3 munkanap. Kilféldre ez a kiszallitasi id6 nem érvényes,
pontos kiszallitasi idérél e-mailben értesitjik.

V.10. Hazhozszallitas esetén csomagjainkat a Magyar Posta futarszolgalat 48 6ran beltl, max. 3
munkanapon szallitja hazhoz 8 és 17 6ra kozott. Kérés esetén akar mar masnaprais ki tudjuk
szallitani a csomagot. Kérijlik, olyan szallitasi cimet adjon meg, ahol az arut ebben az id6ben at
tudja venni. A Magyar Posta munkatarsa elézetes sms értesités utan probalja meg kézbesiteni
az arut, ha ez kétszer nem sikertil, akkor telefonon felkeresi Ont, hogy az aruatvétel iddpontjat
megbeszéljék.

V.11. Az 6sszeallitott megrendelés tartalmazza a megrendelt termékekrdl az On altal megadott
szamlazasi cimre kidllitott szamlat (a szallitasi és szamlazasi cim eltéré lehet, ezért az eltéré
adatokat a megrendeléskor toltse ki a szamlazasi adatok mezében).

V.12. Arendelés leadasakor lehet6ség van arra is, hogy megjegyzésként megadja
munkahelyének vagy barmely mas helynek az elérhetdségét is, ha csak ott tudja atvenni a
csomagot! Kérnénk a pontos adatok megadasat!

A csomag kiszallitasi dijai: futarral

Utdnvétel, el6reutalds és bankkdrtya fizetés esetén 1 db megrendelésnél: 990 Ft
Utdnvétel, el6reutalds és bankkdrtya fizetés esetén 2 és tobb db megrendelésnél: OFt
Személyes atvétel OFt

A megadott postakdltségek magyarorszagi szallitasi cim esetén érvényesek.



Szallitast végz6 partner neve, székhelye: Magyar Posta Zrt., 1138 BUDAPEST Dunavirag u. 2-6.,
Bankszamlaszam: 18203332-06000412-40010125, SWIFT: FHKBHUHB, IBAN: HU53 1820
333206000412 4001 0125, Adodigazgatasi szam: 10901232-2-44 EU, addazonosité szama:
HU10901232.

Szamlazas:

A szamlat az Uzemeltetd a Szamlazz.hu szamlazé programmal allitja ki és az Uzemelteté a
csomaggal egytt kildi meg a Vasarlénak, vagy a Vasarlé a csomaggal egytitt veheti at.

A szallitasi és szamlazasi cim eltéré lehet, ezért az eltér6 adatokat a Vev6 a megrendeléskor
toltheti ki a szamlazasi adatok mezdben.

Az elektronikus szamlat a KBOSS.hu Kft. (Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7., Cég
adoszama: 13421739-2-41, Cégjegyzékszam: 01-09-303201, Telefonszama: +3630 35 44 789,
Bankszamla: KBOSS.hu Kft., MagNet Magyar K6z6sségi Bank Zrt., 16200209-17064622, Email:
info@szamlazz.hu) mindsitett szolgaltaté késziti el az Uzemeltetd megbizasabél. A
szamlakészités soran atadott adatokat az Uzemeltets harmadik fél részére nem adja tovabb, az
archivalasra és a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott id6tartamig meg6rzésre keril. Az
Uzemeltet6 altal kiallitott elektronikus szamla egy adéigazgatasi azonositasra alkalmas, a
szamviteli és AFA torvények altal szabalyozott elektronikus Gton kibocsatott szamviteli
bizonylat. Az eredeti elektronikus szamla, mint hiteles bizonylat igazolja az adéfizetéssel
Osszefliggd kotelezettségek és jogok meglétét, ezért az elektronikus Uton kibocsatott szamlakat
elektronikus formaban szlikséges megdrizni a vonatkozo jogszabalyok szerint. A szamla
megfelel az ltalanos forgalmi adoérdél sz6l6 2007. évi CXXVII. torvényben, a 23/2014 (V1.30.)
NGM rendeletben és az egyéb elektronikus szamlara vonatkozé jogszabalyokban el6irt
feltételeknek.

VI. Az altalanos szerz6dési feltételek elfogadasa. Szerzédési feltételek mdédositasa,
megszilinése

VI.1. A Natural Solution Kft. altal biztositott szolgaltatasok sokfélék, szamuk folyamatosan né,
és a tovabbi fejlesztések és bévitések érdekében barmikor modosithatdak (szabad hozzaférés,
el6zetes regisztracio, a vonatkozo ar regisztraciot koveté megfizetése), valamint szamukat,
jellemzdiket, és biztositasanak modjat a Natural Solution Kft. barmikor egyoldaltan
megvaltoztathatja.

VI.2. A jelen szerzddési feltételek megvaltoztatasa esetén, a Natural Solution Kft. székhelye és
bejegyzett irodai cime: 8348 Megyer, F6 utca 5. Eurdpai Unids tagallam.

V1.3. A Natural Solution Kft. vallalja, hogy emailben és/vagy a felhasznaléi profilra, a
felhasznalodik fiokban vagy a Natural Solution Kft. barmely weboldalan feltind helyen
elhelyezett értesit6vel értesiti a felhasznalét a valtozasrél. Amennyiben a fenti 3.1. bekezdés
értelmében a felhasznalé nem nyilatkozik a megvaltozott feltételek el nem fogadasardl, ugy a
modositasok a felhasznalé altal is elfogadottaknak tekintendék. Ellenkez6 esetben a Natural
Solution Kft-nek jogaban all a szolgdltatasok biztositasat haladéktalanul besziintetni az adott
felhasznal6é szamara, mely a jelen szerzédés azonnali felbontasanak tekintendd.



V1.4 A Szerz6d6 Felek az egyedi adasvételi jogligyletiiket k6z6s megegyezéssel, a jovbre nézve
megszlintethetik. Ebben az esetben a Felek tovabbi szolgaltatasokkal nem tartoznak, és
kotelesek egymdassal a megsz(inés el6tt mar teljesitett szolgdltatasok vonatkozasaban
elszamolni.

VII. Adatvédelem

VI1.1 A cégiink tiszteletben tartja az On személyes adatait, azokat nem adjuk ki. A rendelés
folyaman megadott informaciok, mint cim, telefonszam, bankkartyaszam stb. kizardélag a
rendelés és a csomag kiildés céljat szélgalja.

VII.2 Minden informaciét az Adatvédelmi nyilatkozatban megtalalja.

VI11.3 Nem hasznaljuk fel az email cimét SPAM kiildésre, nem tamogatjuk a kéretlen levelek
forgalmat. [dénként informaljuk a térzsvasarléinkat egy-egy akciérdl, de ha nem 6hajt ilyen
jellegli leveleket kapni t6llink, egyszeriien tudasson minket err6l a info@naturalhelp.hu email
cimen.

VIII. A felek jogai és kotelezettségei

A felhaszndlé jogai és kotelezettségei

V1.1 A felhasznaldnak jogaban all a jelen szerz6dési feltételek értelmében nyujtott online
szolgaltatasokhoz A Natural Solution Kft. altal meghatarozott médon hozzaférni és hasznalni
azokat. Az el6zetes regisztraciot igényl6 szolgaltatasok eléréséhez a felhasznalé koteles
felhasznaldi nevet és jelszét megadni.

VI1I1.2 A felhasznalé vallalja, hogy a szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos, valamint a
szolgaltatasok mindségének és megbizhatésaganak érdekében a fejlesztések vagy adatvédelem
érdekében a szerz6dési feltételeket a Natural Solution Kft. altal meghatarozott médon
megismeri és betartja.

VII1.3 A felhasznalé maga koteles minden olyan szamitdgépet és mas technikai eszkozt, internet
hozzaférést biztositani, melyek a nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikségesek.

VIII.4 A naturalhelp.hu webhelyen talalhaté tartalmak, beleértve nem kizarélag a szovegek,
képek, dizajnok, abrak, fényképek és mas videé anyagok, hanganyagok, formatumok, szoftverek,
adatok, adatbazisok (Beleértve a Natural Solution Kft. adatbazisat) és mas anyagok, valamint a
szolgaltatasokkal kapcsolatos szellemi tulajdonjogok a Magyar allam szellemi tulajdonjogi
torvényének védelme alatt, és a Natural Solution Kft vagy mas vonatkozé a Natural Solution
Kft. szamara hasznalati jogot biztosité harmadik fél kizarélagos tulajdonaban allnak. A
felhasznalé nem hasznalhatja sajat célokra naturalhelp.hu webhelyet, a szolgaltatasokat vagy a
webhely tartalmanak barmely részét.
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VIII.5 A felhasznal6 hozzaférési joga nem foglalja magaban a naturalhelp.hu webhely
tartalmanak vagy annak barmely részének masolasat vagy reprodukalasat, illetve a Natural
Solution Kft. vagy barmely harmadik fél tulajdonaban l1év6 szellemi tulajdonjogok hasznélatat,
kivéve, ha olyan nem jelent6s mennyiségi tartalom csupan személyes és nem kereskedelmi célu
felhasznalasarol van szé, mely nem sérti a szerz6k torvényes érdekeit, vagy barmely mas
tulajdonosok szellemi tulajdonjogait. A fentiek ellenére, a felhasznalé nem tavolithat el egyetlen
jelolést vagy a markaval vagy mas szellemi tulajdonnal kapcsolatos informaciét a fenti
anyagokbal.

VIII1.6 Ellenkez6 értelm( megallapodas hianyaban, a felhasznalé nem teheti naturalhelp.hu
barmely részének tartalmat, vagy az elérheté szolgaltatasokat elérhetdvé barmely harmadik fél
szamara és nem sokszorozhatja azt meg. Ez tobbek k6z6tt az jelenti, hogy a felhasznald nem
kivonatolhatja és/vagy hasznalhatja Ujra a naturalhelp.hu Iényeges részeinek tartalmat és/vagy
készithet ismételten vagy rendszeresen kivonatot Natural Solution Kft. Z azon jogat, hogy a
fenti 6sszeget meghalado 6sszegli karokat megtérittesse.

VI1II.7 Abban az esetben ha valaki szandékosan rossz cimet ad meg rendelésénél vagy nem |étez6
cimre rendel, esetleg olyan telefonszamot ad meg, ahol senki sem kapcsolhaté, tehat direkt kart
okozé szandékkal rendel, azok ellen szandékos karokozas, vagy annak kisérlete miatt jogi vagy
blntet6 eljarast kezdeményeziink.

A szolgdltato jogai és kotelezettségei

IX.1 A Natural Solution Kft. vallalja, hogy a jelen szerzédési feltételek értelmében minden téle
telhet6t megtesz a szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban.

IX.2 A fenti bekezdés ellenére, amennyiben a felhasznalé a Natural Solution Kft. tartalmanak,
vagy a tartalom barmely részének szellemi tulajdonjogait megsérti, a Natural Solution Kft-nek
jogaban all a felhasznalét torolni.

IX.3 A Natural Solution Kft-nek jogaban all, de nem kételes, a felhasznalé szamitégépére siitiket
- egy internetes szerveren lév6 weboldalon keresztiil Iétrehozott és a felhasznalo
merevlemezén tarolt kis szoveges fajlokat telepiteni, mely lehetdvé teszi a felhasznaloval
kapcsolatos informacidk visszaallitasat és tevékenységének kovetését.

IX.4 A Natural Solution Kft hiperhivatkozasokat és reklamhirdetéseket helyezhet el a
naturalhelp.hu webhelyen harmadik felek - a Natural Solution Kft partnereinek -
szolgaltatasainak és termékeinek forgalmazasa érdekében. A Natural Solution Kft nem vonhaté
felel6sségre ezeknek a termékeknek az elérheté mennyiségért, valamint a szolgaltatasok
tartalmaért, illetve a vallalt kotelezettségek teljesitéséért, beleértve a szolgaltatasok
biztositasat, amennyiben a harmadik felek - a Natural Solution Kft partnerei - nem tartoznak a
Natural Solution Kft iranyitasa ala.

IX.5 A jelen szerz6dési feltételek értelmében nyujtott szolgaltatasok biztositasakor a Natural
Solution Kft fenntartja maganak a jogot, hogy felhivja a felhasznalé figyelmét vagy felhasznaléi
profiljahoz hozzarendelje a Natural Solution Kft. hiperhivatkozasait, reklamhirdetéseit, vagy
kapcsolédo oldalait, melyek nem tartoznak a Natural Solution Kft irdanyitasa ala. A Natural


https://naturalhelp.hu/
https://naturalhelp.hu/
https://naturalhelp.hu/
https://naturalhelp.hu/

Solution Kft nem vallal felel6sséget az ilyen és ehhez hasonlé oldalakhoz valé hozzaférésért,
valamint az ilyen webhelyek altal nyujtott szolgaltatasok biztositasaért, amennyiben ezek
tartalmailletve az altaluk nyujtott szolgaltatasok nem tartoznak a Natural Solution Kft
iranyitasa ala.

IX.6 A Natural Solution Kft jogaban all a felhasznaléknak az Uj szolgaltatasokkal, illetve a
partnerei altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos kereskedelmi tajékoztatdkat, a jelen
szerz6dési feltételek valtozasardl szol6 értesitést, valamint a tovabbiakban nyujtott
szerzddések igénybevételérdl sz616 tajékoztatast kiildeni. A jelen szerz6dési feltételek
elfogadasaval a felhasznalé beleegyezik, hogy részére a Natural Solution Kft kéretlen
kereskedelmi tajékoztatdkat kiildjon.

IX.7 A Natural Solution Kft jogaban all, de nem koteles, sajat belatasa szerint eltavolitani, tordlni
vagy blokkolni naturalhelp.hu webhely tartalmanak barmely részét.

IX.8 A Natural Solution Kft jogaban all, de nem koteles, barmely a szerverén elhelyezett
tartalmat elmenteni és atadni harmadik feleknek valamint az illetékes hatésagoknak,
amennyiben ez a Natural Solution Kft vagy mas harmadik fél jogvédelmét, torvényes
érdekeinek vagy biztonsaganak érdekeit szolgalja, valamint azokban az esetekben, amikor a
vonatkozé tartalmat azilletékes allami hatésagok igénylik.

X.Személyes adatok védelme

X.1 A Natural Solution Kft a jelen szerz6dési feltételek értelmében koteles a felhasznaldk
személyes adatait kellé gondossaggal kezelni és felel6sséget vallalni azon adatok védelméért,
melyekhez a szolgaltatasok igénybevételének kapcsan jutott, kivéve a vis maior, véletlen
események vagy harmadik felek szandékos visszaélése esetén.

X.2 A Natural Solution Kft a regisztracios Grlapon feltliintetheti, hogy mely adatok megadasa
kotelez6 és melyek 6nkéntesek, valamint feltlintetheti az adatok megadasanak megtagadasanak
kovetkezményeit. A jelen szerzddési feltételek elfogadasaval a felhasznalé hozzajarul, hogy
személyes adatait a fenti rendelkezések szerint dolgozzak fel.

X.3 Az els6 bekezdés elbirasai nem érvényesek abban az esetben, ha a felhasznalé vagy az 6
iranyitasa alatt allé mas személy szandékos visszaélés soran harmadik személy jogait vagy
torvényes érdekeit megsérti. Ebben az esetben a Natural Solution Kft kiadhatja a felhasznalo
személyes adatait az illetékes allami hatésagoknak az alkalmazandé jognak megfelel6en.

XI. Avasarlastol valé eldllas joga

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet (mely elérhet? itt:

https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A1400045.KOR) szerint a Vasarlot megilleti a
feltétlen, indoklasi kotelezettség nélkili elallas joga.

A termék kézhezvételét kdvetd 14 naptari napon beliil a Vasarlé jogosult a vasarlastol elallni.
Természetesen a Vasarlé az eldllasi jogat a szerzédés megkotésének napja és a termék
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atvételének napja k6zotti idészakban is gyakorolhatja. Az elallasi nyilatkozatot a Vasarlé
e-mailen, postai Gton kiildheti el, vagy telefonon jelentheti be az Uzemeltetének. Az irasbeli
elallas nyilatkozatanak mintaja a jelen ASZF 1. sz. melléklete, és letdlthet6 innen, azonban a
minta hasznalata nem kételezd! Az Uzemeltet6 e-mailen haladéktalanul visszaigazolja a
fogyasztdéi nyilatkozat megérkezését.

Az elallas joghatasai

A/2014.(ll. 26.) Korm. értelmében atermék kézhezvételét kévetd 14 naptari napon bellil a
Fogyaszté jogosult a vasarlastél indokolas nélkil elallni.

Amennyiben a Vasarlé jelen ASZF és a jogszabalyok alapjan nem jogosult az elllasra, vagy az
elallast nem az ASZF és a jogszabalyok szerint kézli, illetve nem azok szerint gyakorolja elallasi
jogat, ugy az Uzemeltetd a vételarat nem kételes visszatériteni, azonban - elézetes egyeztetést
kévetben - mdd van a termék visszaktildésére a Vasarlé részére. Ennek az Ujbdli kiszallitasnak a
koltségei a Vasarlot terhelik.

Ha a Vasarlé nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtoél eltéré fuvarozast
valasztja, elallas esetén az ebb6l ad6do tobbletkdltséget az Uzemeltetd nem koteles
megtériteni.

Az Uzemeltet6 kdvetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének
megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatabdl eredé értékcsdkkentés
megtéritését.

A Fogyasztot megillet6 elallasi jog ismertetése:

A fogyasztd a45/2014. (1. 26.) Kormanyrendelet alapjan jogosult az aru atvételét kovetd 14
napon bellil indokolas nélkil elalini a vasarlastél. Ebben az esetben az Elado koteles a fogyasztd
altal kifizetett teljes 6sszeget haladéktalanul, de legkésdbb a fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellil visszatériteni a fogyaszté részére. Az Eladé az elallasi
jog érvényesitése soran a fogyaszto altal kifizetett teljes 6sszeget - ideértve a kiszallitasi
koltséget is - visszafizeti a fogyaszté részére.

Amennyiben az Eladé az elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatasi
kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy az elallasi vagy felmondasi idé 12 honappal
meghosszabbodik. Ha az Eladé a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkdtésének
napjatol szamitott 14 nap lejartat kovetden, de 12 hdnapon bellil megadja a tajékoztatast, ugy
az elallasra vagy felmondasra nyitva allé hatarid6 e tajékoztatas kozlésétbl szamitott 14 nap.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd id6pontban
torténik, gy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tdbb tételbdl vagy darabbdl 4116 termék
esetén az utoljara kézbesitett tétel vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon bellil élhet a
Fogyaszto az elallasi joggal.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése
el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati
kotottséget megsziinteti.
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A fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban
is gyakorolja elallasi jogat. fogyasztoé az elallasi/felmondasi az elallasra/felmondasra vonatkozo
egyértelm( nyilatkozata utjan gyakorolhatja. A Fogyaszto elallasi szandéknak bejelentésére
felhasznalhatja az alabbi elallasinyilatkozat-mintat is: Az 1. Mellékletet Elallasi/Felmondasi
nyilatkozat minta alul megtalalja.

Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl
szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat. [rasban torténé elallas esetén elég
csak az eldllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a
postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztiil torténd jelzés esetén az email, illetve a fax
kildésének idejét kell figyelembe venni. A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi
jogot a45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozottak szerint gyakorolja.

A vallalkozas kotelezettségei a fogyaszto elallasa, vagy felmondasa esetén

Ha a fogyaszto a 45/2014. (11. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerzédést6l, a
vallalkozas haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrol valé tudomasszerzésétél szamitott
tizennégy napon bellil visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmeriilt egyéb koltségeket, mint példaul a
kiszallitas koltsége. Az Eladd azonban nem koételes a fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely az Eladé altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi médtol eltérd
szallitasi mod valasztasabdl adodik.

A 45/2014. (I1. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelel6 elallas, vagy felmondas esetén az
Eladd a fogyasztonak visszajard dsszeget a fogyaszté altal igénybe vett fizetési moddal
megegyez6 moédon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebb6l adodéan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti.

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi moédtol eltérd
fuvarozasi moédot valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbél ered6
tobbletkoltségeket.

Az Eladé jogosult a fogyasztd altal kifizetett teljes 6sszeg visszafizetését mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen,
hogy azt visszaktildte. Nem illeti meg az Eladot a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket
maga fuvarozza vissza.

A vallalkozast a szerz6dés szerinti fékotelezettsége teljesitéséért jaro ellenszolgaltatason felll
tovabbi pénzbeli kdvetelésre feljogositd szerz6dési feltétel kiilondsen nem tekinthet6 olyannak,
mint amit a fogyaszto kifejezetten elfogadott, ha a vallalkozas olyan alapértelmezett opciét
(elére kitoltott mezét) alkalmaz, amelyet a fogyasztonak a tobbletdsszeg fizetésének elkerilése
érdekében el kellene utasitania. Ebben az esetben a vallalkozas koteles a fogyaszté részére az
igy kifizetett 6sszeget visszatériteni.

A fogyaszto kotelezettségei elallas vagy felmondasa esetén
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Amennyiben a fogyaszto élni kivan az indoklas nélkuli elallasi joggal, abban az esetben koteles
az elallasi szandékat tartalmazo elallasi nyilatkozatot a termék kézhezvételétél szamitott 14
napon bellil az alabbi elérhetéségek egyikére elkildeni:

Ugyfélszolgdlat és termékek visszakiildésének cime: Supykids cip6 bolt (Natural Solution Kft., 2900
Komarom, Kalmar koz 6)

Ugyfélszolgdlat nyitvatartdsi ideje: munkanapokon, 10-18 kozott
Telefon: (70) 606 8182
E-mail cim: info@naturalhelp.hu

Amennyiben a fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfeleléen élni
szeretne az elallasi jogaval, Ugy koteles a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az eldllas
kozlésétdl szamitott tizennégy napon bellil az Eladé altal megjeldlt cimre visszakildeni, illetve a
vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni.
A hataridd betartottnak minésiil, ha a fogyaszté a terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi.

A fogyaszto viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmerild koltségeket, kivéve ha az Eladé vallalja ezen koltség viselését. A fogyasztot ezenfell
egyéb koltség nem terheli. Az Elado elallasi jog gyakorlasa esetén nem vallalja at a Fogyasztotol
atermék visszaszallitasi koltségét, igy az a Fogyasztét terheli.

Abban az esetben, ha az lizlethelyiségen kivil kotott szerzédés megkotésével egyidejlileg a
terméket kifuvaroztak a fogyasztonak, az Eladé sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha
az jellegénél fogva postai kiildeményként nem kildhet6 vissza.

A fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
sziikséges hasznalatot meghalado hasznalatbél eredd értékcsokkenésért felel. Nem felel a
fogyaszté az értékcsokkenésért, ha a vallalkozas a fogyasztot nem tajékoztatja az eldllasi jogrol.

A fogyasztot megillet6 elallasi és felmondasi jog aldli kivételek

A 45/2014. (1. 26.) Kormanyrendelet 29. § (1)-nek alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja az
elallasi jogat az alabbi esetben:

- Olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a
fogyaszté személyére szabtak;

- Romlandé, vagy minéségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében;

- Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi, vagy higiéniai okokbol
az atadast kovet6 felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

- Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyll mas termékkel.

Jotallas, szavatossag, termékfelel6sség, termékszavatossag

Jotallas: A www.naturalhelp.hu oldalon taldlhato termékekre nem vonatkozik a kdtelezd
jotallas. Amennyiben valamely termék mégis az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé



kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozna, Ugy azt az
Uzemeltets a termék adatlapjan feltiinteti. A legalabb egy éves kihordasu idejd, 10 000 Ft
eladasi ar feletti, gydgyaszati segédeszkdznek mindsiilé 1abbelik esetében egy éves kotelez6
jotallast ir eld a vonatkozd jogszabaly.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében meghatarozott tartds fogyasztasi cikkek
hibaja esetén az atvételtdl szamitott 1 éven bellil jotallasi igényt érvényesithet az
Uzemeltet6vel szemben (feltéve, ha e Korm. rendelet értelmében fogyaszténak minésiil). Az
Uzemeltets csak abban az esetben mentesiil a j6téllasi kdtelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Jotallasi igényét az Vasarlé a kellékszavatossagnal kifejtettek szerint érvényesitheti, azzal a
kivétellel, hogy a tartods fogyasztasi cikk hibdja esetében az atvételt6l szamitott 3 munkanapon
belll érvényesitett csereigény esetén a terméket kicseréljiik ha a meghibasodas a
rendeltetésszer hasznalatot akadalyozza (ha a termék az Uzemeltet6 (izletében / raktaraban
rendelkezésre all), valamint ezen tuli bejelentés esetén toreksziink arra, hogy a kijavitas,
illet6leg a kicserélés 15 napon bellil sor keriljon. Kijavitas iranti igényét a jotallasi jegyen
feltlintetett garancialis szerviznél (javitdszolgalatnal) kbzvetlendl is érvényesitheti.

Csere esetén a jotallas ujbdl indul, javitassal meghosszabbodik.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre nem érvényesithet.

A jotallasbol ered6 jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, azonban a jétallasi jegy
szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a
jotallas érvényességét nem érinti. Amennyiben az Uzemeltets barmely okbdl elmulasztja a
fogyaszté részére atadni a jotallasi jegyet, a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni,
ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot (szamlat) a fogyaszté bemutatja. Ebben az
esetben a jotallasbdl ered6 jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesithet6ek.

A jotallasbol fakadd jogok azonban nem érintik az Vasarlo egyéb jogait, igy a kellékszavatossag
és termékszavatossag utjan érvényesithetd jogosultsagait.

Szavatossag: A 2013. évi V. Torvény (Ptk.) 6:163 8. (2) bekezdése fogyaszté és vallalkozas
kozotti szerz6dések esetére 2 éves szavatossagi id6t biztosit.

A szavatossagi igényekkel kapcsolatos el6irasokat a Ptk és a fogyaszté és vallalkozas kozotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl. 19/2014. (1V. 29.) NGM rendelet tartalmazza.

A kellékszavatossagi feleldsség a hibas teljesitésre vonatkozik. Az Uzemeltetd hibasan teljesit,
ha a termék a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban
megallapitott mindségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibdsan az Uzemeltetd, ha az Vasarlé a
hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismernie kellett. Hibas teljesitésnek mindstil a szakszer(tlen 6sszeszerelés is, ha a szerelésre a
szerz6dés alapjan kerill sor, és azt az Uzemeltet6, vagy annak képviseldje végzi el. Ha az



Osszeszerelést a Vasarlo végzi, a szakszer(itlen 6sszeszerelés szintén hibas teljesitésnek
tekinthet6, ha az a termékhez adott hasznalati utmutato hibajara vezethet6 vissza.

Fogyaszto és vallalkozas k6zotti szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell,
hogy a teljesitést kdvetd hat hdnapon beliil a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
dsszeegyeztethetetlen. Hat hénapon beliil tehat az Uzemeltetd csak akkor mentesiil a
szavatossag aldl, ha a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a fogyaszto
részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan az Uzemeltet6 nem kételes példaul
az Vasarlo kifogasanak helyt adni, ha megfelel6en bizonyitja, hogy a termék a nem
rendeltetésszeri hasznalat folytan valt hibassa.

A teljesitést kovetd hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher a fogyaszté oldalara kerdil,
vagyis vita esetén az Vasarlonak kell bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban
fennallt. Amennyiben a hibasként megjel6lt termék nem rendelkezik hibaval, ugy az
Uzemeltet6t szavatossagi kotelezettség nem terheli.

Hibas teljesités esetén az Vasarlo két |épcsében, 6sszesen négyféle szavatossagi igényt
érvényesithet:

1. kijavitast vagy kicserélést kovetelhet (kivéve, ha valasztott szavatossagi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kdtelezettnek a masik szavatossagi igény teljesitésével dsszehasonlitva
aranytalan tébbletkoltséget eredményezne),

2. hakijavitasra és a kicserélésre sincs joga, vagy ha a kotelezett a kijavitast/ kicserélést nem
vallalta/ nem tud eleget tenni, megfelel6 arleszallitast igényelhet, vagy a hibat a vallalkozas
koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - elallhat a
szerz6déstdl (jelentéktelen hiba miatt nincs helye)

A V3asarld a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat az Uzemeltetdvel kozolni.
Fogyaszté és vallalkozas k6zotti szerz6dés esetén a hiba felfedezését6l szamitott két hédnapon
belll kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni.

Termékszavatossag

A Ptk. 6:168 §-a alapjan a termék hibaja esetén a fogyaszté kovetelheti a gyartotol, hogy a
termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfelelé hataridén bellil, a fogyaszto érdekeinek
sérelme nélkul nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a
terméknek a gyarto altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek,
vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal. Ezen pont
alkalmazasaban gyartonak minésil a termék eldallitoja és forgalmazodja.

Termékfelel6sség

A Ptk. 6:550-559 §-ai alapjan a termékkarért a hibas termék gyartoja felelésséggel tartozik.
Termékkar valakinek a hibas termék altal okozott halala, testi sériilése vagy
egészségkarosodasa miatt bekdvetkezett kar; és a hibas termék altal mas dolgokban okozott, a
kar bekévetkeztekor 6tszaz EUR-nal nagyobb 6sszegli kar, ha a kdrosodott dolog szokasos



rendeltetése szerint maganhasznalat vagy maganfogyasztas targya, és azt a karosult is
rendszerint ilyen célra hasznalta.

Szavatossagi és jotallasi igények intézése

A fogyaszto és vallalkozas k6zotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szold 19/2014. (1V. 29.) NGM
rendeletnek megfelel6en a szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerzddés megkotését a
fogyaszténak kell bizonyitania. A szerzédés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot - az altalanos forgalmi adorél sz616 torvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutat;ja.

Az Uzemeltet6 a fogyasztd néla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél jegyzkdnyvet
koteles felvenni. A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszté
rendelkezésére kell bocsatani. A jegyz6kdnyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrél, hogy
fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszto a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
m(kodd békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti. Az Uzemeltet6nek térekednie kell
arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze.

Felel6sség kizaras

Nem tudunk felelésséget vallalni az alabb felsorolt esetekben, barmilyen okbdl is kovetkeztek
be:

Barmilyen mikodési hiba az internetes halézatban, ami megakadalyozza a
www.naturalhelp.hu webaruhaz akadalytalan mikodését és a vasarlast.

Barmilyen programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba kévetkezményei.

Vis major esetén, vagy barmilyen eseménnyel kapcsolatosan, ami nem az iranyitasunk
alatt all.

Szerzéi jogok, védjegy

A www.gyerekcipo-supykids.hu weboldalon talalhaté tartalom az Uzemeltet6 szellemi
tulajdonat képezi és el6zetes irdsbeli engedélye nélkiil sem online, sem nyomtatott formaban
nem hasznalhaté fel. A termékekr6l készilt képek, a termékek elnevezései, a termékleirasok,
illetve kapcsolodo képanyagok egyedi alkotasok, vagy sajat feldolgozasok. Ezen elemek
kizarélag sajat felhasznalas céljabol az Ugyfél merevlemezére menthetdek vagy
kinyomtathatéak, azonban sokszorositasuk, masolasuk, adatbazisokban valé szerepeltetésiik,
kereskedelmiforgalomba torténd hozataluk és a Szerz6i jogroél sz6l6 1999. évi LXXVI. térvény
(Szjt.) szerinti egyéb felhasznalasuk az Uzemeltetd irasbeli jovahagyasa nélkiil tilos. A fentiektdl
eltérni csak az Uzemeltetdvel kotodtt irasbeli szerz6dés alapjan lehet. Az Uzemeltetst megillets
szerz6i jogok megsértése esetén az Uzemeltetd az Szjt. szerinti jogkdvetkezményeket
alkalmazhatja a jogsértdvel szemben, igy a jogsértéssel valé felhagyast és karanak megtéritését
is kovetelheti.

Szavatossagi és jotallasi igények intézése
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A Vasarlé jogosult valamennyi, a jelen ASZF hatalya tartozé jogviszonnyal kapcsolatban
felmeriil6 panaszat az Uzemeltet6nek irasban vagy széban bejelenteni.

A megvasarolt termékekre vonatkozé szavatossagi vagy jotallasi igényét jelezheti személyesen
vagy levélben az aldbbi elérhet6ségek egyikén:

Ugyfélszolgdlat és termékek visszakiildésének cime: Supykids cip6 bolt (Natural Solution Kft., 2900
Koméarom, Kalmar koz 6)

Ugyfélszolgdlat nyitvatartdsi ideje: munkanapokon, 10-18 kozott
Telefon: (70) 606 8182

E-mail cim: info@naturalhelp.hu

Jogérvényesitési lehetéségek

A webaruhaz tevékenységével, vagy a webaruhaz altal forgalmazott termékkel kapcsolatos
panaszukat e-mailben és postai Uton is benyujthatjuk a webaruhaz Gizemeltetéje részére.
Amennyiben a webaruhaz Gzlethelyiséggel is rendelkezik, gy panaszukat személyesen is
ko6zolhetjuk az eladdval.

Az eladd az e-mailen vagy postai Uton érkezett panaszra kételes érdemben irdsban valaszolni és
30 napon beliil a vasarlé részére elkildeni. Amennyiben az eladé a vasarlo6 altal megfogalmazott
panaszt nem tartja jogosnak gy azt kételes megindokolni és a vasarlé részére irdsban elkildeni,
tovabba koteles irdsban tajékoztatast adni, a vasarlo részére, hogy panaszanak jellege szerint,
mely panasziigyintézési lehet&ségek allnak rendelkezésére.

Az eladd koteles megadni a fogyaszto lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti illetékes
békéltetd testiilet székhelyét, telefonos elérhetéségét, internetes elérhetéségét és levelezési
cimét. Az eladd6 a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
meg0brizni. A Fogyasztd panasza jellegébél adéddan a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos
panaszait az aldbbi elérhet6ségeken tudja bejelenteni.

Felhaszndlo a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi elérhet6ségeken
tudja bejelenteni:

Ugyfélszolgdlat és termékek visszakiildésének cime: Supykids cip6 bolt (Natural Solution Kft., 2900
Komarom, Kalmar k6z 6)

Ugyfélszolgdlat nyitvatartdsi ideje: munkanapokon, 10-18 kozott
Telefon: (70) 606 8182

E-mail cim: info@naturalhelp.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.



Telefon: +36 -1-391-1400 Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Fogyasztévédelmi hatdsag

A fogyasztok a fogyasztovédelmi panaszaikat a lakhelylikh6z legk6zelebb esd illetékes jarasi
hivatala fogyasztévédelemmel foglalkozé munkatarsainal jelentetik be.A panasz elbiralasat
kovetben szliikség esetén lefolytatjak a hatdsagi eljarast. A masodfoku hatdsagi feladatok -
amelyeket korabban az NFH latott el - orszagos illetékességgel a Pest Megyei
Kormanyhivatalhoz kerdltek. A jarasi hivatalok listaja az alabbi linken talalhato:
https://jarasinfo.gov.hu/

Békéltetd Testlilet

Amennyiben a vasarlé fogyasztoi panaszat elutasitjuk gy On veliink szemben jogosult
fogyasztoi panasszal éIni, melyet az On lakhelye, vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes
Békéltetd Testlilethez nyujthat be. A békéltetd testilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A
fogyaszto békéltet6 testilethez fordulas feltétele, hogy a fogyaszté megkisérelje a vitat
kozvetlenil a vallalkozassal rendezni. A kdzvetlen vitarendezés térténhet személyesen a
szolgaltato ligyfélszolgalatan, telefonon, e-mailben. Tovabbi kévetelmény, hogy a testiilet
eljarasairanti kérelem, melyet a testilet elIn6kéhez kell benyujtani, tartalmazza az alabbiakat:

a fogyaszto neve, lakdhelye, tartézkoddsi helye; annak a vdllalkozdsnak neve és székhelye,
vagy telephelye mellyel a fogyaszté vitdban dll;

ha a fogyaszté anndl a testtiletnél kivdnja kérelmét benyujtani, amelyiknek az illetékessége a
szerzddés teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyasztonak meg kell jeléInie a szerzddés
teljesitésének helyét;

a fogyaszto dlldspontjat a fenndllé vitardl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat amik
aldtdmasztjdk sajdt dlldspontjdt;

a fogyasztd azon nyilatkozatdt, ami igazolja azt, hogy a vitdt megkisérelte rendezni
kozvetlentil a vdllalkozdssal;

a fogyasztonak nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljdrast a vitds
ligyében mdsik békéltet d testiiletnél, nem kezdeményezett kozvetitdi eljdrdst, illetve polgdri
peres eljdrdst;

tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen dontés meghozataldt vdrja a testlilettdl. végtil a
kérelmen szerepelnie kell a fogyaszté aldirdsanak

Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyaszto
bizonyitékként hivatkozik, tovabba azon iratokat is, melyek bizonyitjak, hogy a fogyaszto
megkisérelte a vita rendezését a vallalkozassal, de az eredménytelen maradt.

Tajékoztatjuk Ont, hogy a vallalkozasunkat egylittm(ikddési kotelezettség terheli a békéltets
testlleti eljarasban.

Békéltet6 Testliletek elérhet6ségei:



. Baranya Megyei Békéltet6 Testllet Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36. Levelezési
cime: 7602 Pécs, Pf. 109. Telefonszama: (72) 507-154 Fax szama: (72) 507-152 EInok:
Dr. Bodnar Jézsef E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu . Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6
Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538 EInok: Dr. Horvath Zsuzsanna E-mail cim:
bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

. Békés Megyei Békéltet6 Testlilet Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefonszama:
(66) 324-976,446-354,451-775 Fax szama: (66) 324-976 EIndk: Dr. Bagdi Laszl6 E-mail
cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

. Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testlilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870 Fax szama: (46) 501-099 EIndk: Dr. Tulipan Péter
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

. Budapesti Békéltetd Testulet Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama: (1)
488-2131 Fax szama: (1) 488-2186 EInok: Dr. Baranovszky Gyorgy E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu Csongrad Megyei Békéltet6 Testllet Cime: 6721 Szeged,
Parizsi krt. 8-12. Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék Fax szama: (62) 426-149
Elnok: Dr. Horvath Karoly E-mail cim: info@csmkik.hu

. Fejér Megyei Békeéltet6 Testilet Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310 Fax szama: (22) 510-312 EIndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

. Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testllet Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217 Fax szama: (96) 520-218 EInok: Horvath Laszld
E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu

. Hajdu-Bihar Megyei Békélteté Testilet Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-735 Fax szama: (52) 500-720 EIndk: Dr. Hajnal Zsolt E-mail cim:
hbkik@hbkik.hu

. Heves Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15. Levelezési cime: 3301
Eger, Pf. 440. Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615 EInok:
Dr. Gordos Csaba E-mail cim: hkik@hkik.hu

. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testlilet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610 Fax szama: (56) 370-005 EInok: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit
E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

10. Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testilet Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010 Fax szama: (34) 316-259 EInok: Dr. Rozsnyoi Gyorgy E-mail
cim: kemkik@kemkik.hu

11.Négrad Megyei Békéltet6 Testilet Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany at 9/a

Telefonszam: (32) 520-860 Fax szama: (32) 520-862 EInok: Dr. Pongé Erik E-mail cim:
nkik@nkik.hu

12.Pest Megyei Békéltet6 Testlilet Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8. Telefonszama:

(1)-474-7921 Fax szama: (1)-474-7921 EInok: dr. Csanadi Karoly E-mail cim:
pmbekelteto@pmkik.hu

13.Somogy Megyei Békeéltet6 Testulet Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Telefonszama:

(82) 501-000 Fax szama: (82) 501-046 EIndk: Dr. Novak Ferenc



14.E-mail cim: skik@skik.hu Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testlilet Cime:
4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180 Fax szama:
(42) 420-180 EInok: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

15.Tolna Megyei Békéltet6 Testllet Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszama:
(74) 411-661 Fax szama: (74) 411-456 EInok: Dr. Gall Ferenc E-mail cim:
kamara@tmkik.hu

16.Vas Megyei Békéltetd Testlilet Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszama:
(94) 312-356 Fax szama: (94) 316-936 EIndk: Dr. Kdvesdi Zoltan E-mail cim:
vmkik@vmkik.hu

17.Veszprém Megyei Békéltet6 Testilet Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008 Fax szama: (88) 412-150 EInok: Dr. Vasvari Csaba E-mail
cim: info@bekeltetesveszprem.hu

18.Zala Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24. Telefonszama:
(92) 550-514 Fax szama: (92) 550-525 EIndk: Dr. Molnar Sandor E-mail cim:
zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

Birdsagi eljaras
Amennyiben a fogyaszto nem fordul békéltet6 testlilethez, vagy az eljaras nem vezetett

eredményre, Ugy a fogyasztdnak a jogvita rendezése érdekében lehet6sége van birdsaghoz
fordulni.

A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltlintetni: az
eljard birdsagot; a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakéhelyét és perbeli allasat;
az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalo tényeknek és azok bizonyitékainak
el6adasaval; azokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskore és illetékessége
megallapithato; a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet (kereseti kérelem). A
keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak, igy
ezen keresztiil lehet8séglik nyilik, hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitaikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna ket ebben.

Magyarorszag is koteles un. online vitarendezési kapcsolattarto pontot mikddtetni, ahol
minimum két tanacsaddnak kell rendelkezésre alInia, akik segitik a vitas feleket, ha az eljarassal
kapcsolatban kérdésiik merilne fel. Ezt a feladatot hazankban a Budapesti Békéltetd Testlilet
latja el. [https://www.bekeltet.hu] Az online vitarendezési platform az alabbi linken érheté el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Iing=HU

Egyéb rendelkezések

A www.gyerekcipo-supykids.hu weboldal megtekintésével, az oldalon térténd regisztracioval
és termékrendeléssel az Ugyfél kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglaltakat megismerte, és
azokat elfogadta.



A szerz6dés magyar nyelven jon létre.

A szerz6désre a magyar jog az irdnyado.

Etikai kodexet nem fogadott el magara nézve kételezének az Uzemeltets.

A fogyasztoi elallasrél sz6l6 mintatajékoztatot az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz6lé mintatajékoztatot a 2. sz.
melléklet tartalmazza.

1. melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozat minta

(csak a szerz6déstél valo elallasi/felmondasi szandék esetén toéltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:

e-mail:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjlik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyulo szerzddés tekintetében:

Szerz6déskotés id6pontja /atvétel id6pontja:

Rendelés egyedi azonositd szama:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

2. melléklet

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szélé mintatajékoztatd
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On az Uzemeltet6 hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjdn?
On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy



igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstél is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kdltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdrid6ben érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon beltil kozélni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az
Uzemeltetd nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba méar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjdn?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindstil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatadlyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdrid 6ben érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.



A gydrto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kotelezettsége alol? A gyarto
(forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6irds alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

Egyes termékre vonatkozdan hibas teljesités esetén szerzédés, vagy jogszabaly alapjan az
Uzemeltet6 jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg jétdllds alapjdn?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet 1. mellékletében meghatarozott termékek esetében a jotallas id6tartama
legalabb egy év.

Mikor mentestil a vdllalkozds a jotdlldsi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a j6tallasbol fakado jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktol figgetlenlil megilletik.

Garancidlis és jotallasi feltételére vonatkozo tajékoztatas, elallasi jog és annak gyakorlasanak
feltételeit csatolt file formajaban kildjiik a csatolt ASZF-ben.



